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Vse dejavnosti nase druzbe so usmerjene v izpolnjevanje zahtev, potreb in pri€akovan;
zainteresiranih strani s poudarkom na uporabnikih nadih storitev. To pomeni, da njihove
interese obravnavamo celovito, proaktivno in pravo¢asno, ocenimo tveganja za izvedbo.

Zavedamo se pomena nasega poslanstva, ki ga povzemamo z naslednjimi besedami — trajno
zagotavljanje pitne vode in urejenega okolja. Zaupana nam je velika odgovornost in tako tudi
ravhamo. Ker je izvajanje naSega poslanstva moéno povezano in soodvisno od drugih
subjektov v okolju, z njimi sodelujemo tvorno, dolgoroéno, na podlagi dejstev. Vodilo pri tem
pa je nase poslanstvo.

Spodbujamo inovativnost vsakega posameznika v druzbi. Kljuéna usmeritev vseh zaposlenih
v druzbi je hitro prilagajanje zahtevam naSih kupcev. To izvajamo s stalnim izobraZevanjem in
usposabljanjem zaposlenih ter prenosom dobrih praks in sodobnih tehnologij v nade delovanje.

Nasa osnovna usmeritev je nenehno izboljSevanje kakovosti storitev, kar lahko dosezemo le
z vkljuéevanjem vseh zainteresiranih strani, vseh procesov, poslovnih funkcij in vsakega
zaposlenega v sistem vodenja ter s tem omogoé&imo njegovo uéinkovito in uspedno delovanje.

Posebno pozornost namenjamo skrbi za varovanje zdravja zaposlenih in uporabnikov ter
varovanju okolja.

Politika sistema vodenja druzbe predstavlja integriran pristop k razumevanju in delovanju nase
druzbe. Vanjo vkljuéujemo zahteve standardov:

- 18O 9001:2015 Sistemi vodenja kakovosti — Zahteve.
- 1S0O 14001:2015 Sistemi ravnanja z okolijem - Zahteve z navodili za uporabo,

V politiko sistema vodenja smo vgradili naslednja nacela:
e Kakovost je gradnik prihodnosti in se odraza v vseh elementih nadega delovanja.

* Identiteto in razvoj druzbe izrazamo v sloganu » za mojo lepo dolino«. Z njim smo

si zastavili cilj delovanja nase druzbe, usmerjenega v Kkulturo bivanja in Zivljenja
nasploh.

e lzvajanje zastavljenih ciliev kakovosti stalno spremljamo in sproti odpravljamo
neskladnosti. S korektivnimi ukrepi preprecujemo ponavljanje Ze znanih neskladnosti
in nastajanje novih, slabo kakovost pa odpravljamo pri nastanku.

e Vodstvo druzbe je odgovorno za uresniCevanje politike in ciljev kakovosti, vsak
zaposlen pa v okviru svoje organizacijske enote za kakovost svojega dela.

o Vodstvo druzbe je odgovorno za doloéitev ciljev kakovosti in kazalcev uspesnosti na
nivoju druzbe in za vsak posamezen proces. Cilji so razumljivi vsem zaposlenim, da
lahko preko njih vsak po svoje prispeva k njihovemu doseganiju.

e Vodstvo druzbe redno spremlja in preverja primernost sprejetih ciliev in poslovne

politike.
e Vodstvo druzbe podpira in vzpodbuja stalen proces izboljSav na vseh podrogjih
poslovanja.

e Vodstvo druzbe ozaveséa vse zaposlene o pomembnosti zahtev zainteresiranih strani
in izpolnjevanje le-teh.
o Skladnost poslovanja s predpisi.
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Dosledno spremljamo in izpolnjujemo veljavho okoljsko zakonodajo, V okviru svojih
ekonomskih zmoznosti se trudimo nenehno nadgrajevati okoljevarstvene aktivnosti in cilje z
uvajanjem najbolj$ih tehnologij in drugih nenehnih izboljSav.

Prevzemamo odgovornost za:

Zagotavljanje proizvodov in storitev, ki ustrezajo zahtevam uporabnikov, vkljuéno z
varnostnimi, ekoloskimi in estetskimi pri¢akovaniji, zZivljenjsko dobo in ekonomiénost
uporabe,

okoljsko odgovorno ravnanje,

izpolnjevanje zakonskih zahteve na podrogju varovanja okolja,

za usklajeno naértovanje razvoja in poslovanja,

za sistemati¢no izvajanje ukrepov za dvigovanje ravni kakovosti in zmanjSevanje
negativnih vplivov na okolje,

spremljanje vplivov na okolje,

jasno opredelitev odgovornosti dobaviteljev za kakovost dobavljenih izdelkov in
storitev; prednost dajemo dobavitelijem, ki zagotavljajo vi§jo raven kakovosti in so do
okolja prijazne;jsi,

dostopnost in razumevanije politike sistema vodenja vseh zainteresiranih strani,
uresnicevanje politike sistema vodenja znotraj nade druzbe in v SirSem okolju,
uéinkovito gospodarjenje z viri ter nenehno prizadevanje za zmanjSevanje koli¢ine
odpadkov in drugih emisij, ki nastajajo pri opravljanju dejavnosti druZzbe oz. spremljajo
dejavnost druzbe,

zagotavljanje varnega in zdravega delovnega okolja ter vse za to potrebne vire, pri
¢emer upostevamo tudi vse relevantne vidike varovanja informacij,

izvajanje ukrepov v okviru pridobljenega certifikata Druzini prijazno podjetje.
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